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Aspectos gerais

Prazos e registo

Os prazos e um formulario de registo encontram-se na folha em anexo.
Os Parceiros de Servico também se podem registar online em:
www.cargobull-serviceportal.de.

Precos

Pode consultar os pregos na folha em anexo. Estes incluem também a documenta-
¢é&o do curso, o eventual material para os exercicios praticos, assim como a alimen-
tagéo durante a formacao (bebidas, snack para almogo).

Os Parceiros de Servico obtém descontos nos cursos de formagao.

Os custos de deslocacgao, alojamento e alimentagao (pequeno-almogo, jantar) serdo
suportados pelos proprios participantes.

As suas pessoas de contacto

Sr. Arne Heimann, telefone +49 2558/81-4589

Sr. Lutz Wanig (questdes técnicas), telefone +49 2558/81-2671

Sra. Verena Krauss (questdes organizativas), telefone +49 2558/81-2818
servicepartnerinfo@cargobull.com



1. Desenvolvimento da formacao basica

Grupo-alvo
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Chefes de oficina, encarregados, compradores de pegas de substituicdo e responsa-
veis pelo processamento de garantias. A celebragdo de um contrato de Parceiro de
Servico é uma condicao prévia para a participagao.

Formacao obrigatéria para Parceiros de Servico da Schmitz Cargobull.

Duracao

1 dia

Numero de participantes

No minimo, 12, até um maximo de 20 pessoas (caso existam as condi¢des espaciais
necessarias).

Vestuario de trabalho

3T

Nao é necessario.

Conteudos

— Informacdes gerais sobre os produtos/Vista geral do Numero de Identificacdo
do Veiculo (NIV)

-  Informacdes relativas a localizacdo dos servigcos centrais de apoio ao clien-
te/centros de assisténcia técnica

—  Processamento da garantia

—  Ficha de assisténcia técnica e manutencao

—  Processamento das pecgas de substituicao

—  Servigo completo

—  Servigos da Schmitz Cargobull AG

—  Equipamento de oficina e ferramentas especiais/ diagnostico

—  Pacote Cl para Parceiros de Servigo

—  Sistemas de processamento de repara¢des e manutengoes
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2. Tecnologia basica de reboque

Grupo-alvo

Encarregados, mecanicos e electricistas de automoveis.

Duracao

4 dias

Numero de participantes

No minimo, 8, até um maximo de 12 pessoas (caso existam as condi¢cdes espaciais
necessarias).

Vestuario de trabalho

3T

Nesta formagéo realizamos também alguns trabalhos praticos.
Devera trazer calgado de seguranca e vestuario de trabalho.

Conteudos

—  Apresentacio da empresa Schmitz Cargobull AG
—  Visita a oficina em Altenberge
- Informagdes sobre o produto
—  Estrutura dos veiculos refrigerados
—  Bases sobre Ferroplast
—  Estruturas das plataformas
—  Sistema eléctrico de bordo
—  Assisténcia técnica & manutencéo
—  Portal de assisténcia técnica
—  Sistemas de suspensao pneumatica
—  Eixos (SCB/SAF)
- Pinca de travao Knorr SK7/Wabco PAN
—  Sistemas de travagem
- ABS
- EBS
- TEBS4



3. Formacao basica sobre telematica

Grupo-alvo
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Electricistas de automoveis, mecatrénicos e técnicos de frio.
A celebragao de um contrato de Parceiro de Servigo € uma condicao prévia para a
participacao.

Duracao

1 dia

Numero de participantes

No minimo, 8, até um maximo de 12 pessoas (caso existam as condi¢cdes espaciais
necessarias).

Vestuario de trabalho

3T

Nesta formacao realizamos também alguns trabalhos praticos.
Devera trazer calgado de seguranca e vestuario de trabalho.

Conteudos

—  Apresentacgao da Cargobull Telematics GmbH

—  Variantes de equipamento de telematica

—  Processos, pegas de substituicao, protocolo de reparagéo, garantia
—  Diagndstico/colocagédo em funcionamento/actualizagdo do software

A formacao qualifica-o para a manutencao de sistemas de telematica, mas
nao para a sua montagem.
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4. FERROPLAST | - Curso basico

Grupo-alvo
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Colaboradores de empresas que reparam todo o tipo de estruturas de contentor da
Schmitz Cargobull ou que desejam qualificar-se para tal.

Duracao

3 dias

Numero de participantes

No minimo, 8, até um maximo de 12 pessoas (caso existam as condi¢cdes espaciais
necessarias).

Vestuario de trabalho

Nesta formagao realizamos também alguns trabalhos praticos.
Devera trazer calgado de seguranca e vestuario de trabalho.

Conteudos

—  Apresentacio da empresa Schmitz Cargobull AG

—  Visita a seccao de produgao de caixas de semi-reboques na fabrica de Vreden
—  Estrutura e vantagens dos painéis Ferroplast

—  Estrutura do material de painéis para chao, paredes laterais e tecto

—  Técnicas de ligagao na producéo e locais de montagem

— Introducgéo a tecnologia de colagem e montagem na reparacao

—  Realizacdo de trabalhos praticos de reparagédo num painel Ferroplast danificado:
— Incorporacao de pecas de reparagao em painéis de Vreden e Berlim

—  Substituicao do perfil de unido de parede lateral/chao
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5. FERROPLAST Il - Curso avancado

Grupo-alvo
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SCHMITZ
CARGOBULL

The TrailerCompany.

Colaboradores de empresas que reparam todo o tipo de estruturas de contentor da
Schmitz Cargobull. Condigdes prévias para a participacao: celebragéo de um contra-
to de Parceiro de Servigo e participagéo bem sucedida no curso basico Ferroplast |
ou conhecimentos equivalentes.

Duracao

3 dias

Numero de participantes

No minimo, 8, até um maximo de 12 pessoas (caso existam as condi¢cdes espaciais
necessarias).

Vestuario de trabalho

)3y

Nesta formagao realizamos também alguns trabalhos praticos.
Devera trazer calgado de seguranca e vestuario de trabalho.

Conteudos

—  Breve revisdo dos conteldos do curso Ferroplast I:
—  Estrutura e vantagens dos painéis Ferroplast
— Estrutura do material de painéis para chéo, paredes laterais e tecto
— Técnicas de ligagao na producao e locais de montagem
— Tecnologia de colagem e montagem na reparacao
— ldentificacdo das formas de danificagdo da estrutura, seleccéo dos respectivos
métodos de reparacao e funcao do requisito correspondente de material
—  Realizacdo de trabalhos praticos de reparagédo numa estrutura de contentor
Ferroplast:
—  Substituicdo de um painel
— Substituicao dos perfis de unido de painel dianteiro/parede lateral e parede
lateral/porta do painel traseiro
—  Substituicdo da coluna da porta do painel traseiro
—  Substituicdo do perfil de unido interior de parede lateral /porta do painel
traseiro
— Reparagéo da porta do painel traseiro
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6. Formacao sobre carrocarias Sliding Bogie

Grupo-alvo

Colaboradores de empresas que fazem a manutencdo em carrogarias para contento-
res da Schmitz Cargobull ou que desejam qualificar-se para tal.

Duracao

1 dia

Numero de participantes

No minimo, 8, até um maximo de 12 pessoas (caso existam as condi¢cdes espaciais
necessarias).

Vestuario de trabalho

)3y

Nesta formagéo realizamos também alguns trabalhos praticos.
Devera trazer calcado de seguranga e vestuario de trabalho.

Conteudos

—  Equipamento das carrocarias Sliding Bogie
—  Estrutura e construcao

—  Modo de funcionamento

—  Designacdes dos componentes

—  Assisténcia técnica e manutencéo

—  Diagnéstico/reparagéo



7. Formacao sobre veiculos com plataforma deslizante

Grupo-alvo

Colaboradores de empresas que reparam todo o tipo de veiculos com plataforma
deslizante da Schmitz Cargobull ou que desejam qualificar-se para tal.

Duracao

1 dia

Numero de participantes

No minimo, 8, até um maximo de 12 pessoas (caso existam as condi¢cdes espaciais
necessarias).

Vestuario de trabalho

Nesta formacao realizamos também alguns trabalhos praticos.
Devera trazer calcado de seguranga e vestuario de trabalho.

Contetidos

—  Estrutura e construgao de veiculos com plataforma deslizante
- Variantes

—  Modo de funcionamento

—  Designacdes dos componentes

—  Assisténcia técnica e manutencéo

—  Diagnéstico/reparacao/manutencao
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8. Formacao sobre agregados

Grupo-alvo

Encarregados, mecanicos e electricistas de automoveis.

A celebragéo de um contrato de Parceiro de Servigo € uma condi¢do prévia para a
participacao.

Formacao obrigatéria para Parceiros de Servico da Schmitz Cargobull.

Duracao

2 dias

Numero de participantes

No minimo, 8, até um maximo de 12 pessoas (caso existam as condi¢cdes espaciais
necessarias).

Vestuario de trabalho

)3y

Nesta formagéo realizamos também alguns trabalhos praticos.
Devera trazer calcado de seguranca e vestuario de trabalho.

Conteudos

— Informagdes sobre o produto

—  Sistemas de suspensao pneumatica

—  Eixos (SCB/SAF)

- Pinca de travao Knorr SK7/Wabco PAN

—  Eixo de direccao de angulo de avanco SCB (servigos, manutencéo e conserva-
Géo)



Condicdes de participacao

Condicoes gerais de participacao
para cursos de formacao da Cargobull Parts & Services GmbH

Aspectos gerais

Tenha em atenc&o que a reserva de
um lugar no curso de formagéo preten-
dido apenas ¢é realizada apds a nossa
confirmagao escrita.

Iré receber a confirmagéo, incl. infor-
magéao sobre as deslocacdes para 0s
nossos centros de formacgéo e reco-
mendacgdes de hotéis, o mais tardar 3
semanas antes do inicio do curso de
formagao. Se necessitar de um quarto
de hotel, devera realizar a sua reserva.
Os custos de deslocacéo e de estadias
em hotéis eventualmente necessa-
rias seréo suportados pelos proprios
participantes.

Os dados do seu registo serdo memo-
rizados numa base de dados que sera
apenas utilizada para fins internos.

Os precos dos cursos de formagao
também incluem a documentagéo

do curso, assim como a alimentacao
durante a formagao (bebidas, snack
para almoco).

Condicoes de pagamento

Apds o fim do curso recebera a res-
pectiva factura. Efectue o pagamento
sem deducgdes para a conta indicada
na factura. O organizador reserva-se 0
direito de estipular que o pagamento
do curso de formacao seja efectuado
antes do inicio do curso.

Desisténcia de um participante
Se nao puder participar e nao tiver
possibilidade de designar um parti-

cipante substituto, pedimos-lhe que
cancele o seu registo por escrito até, o
mais tardar, 8 dias Uteis antes do inicio
do curso de formagéao através de:

N.° de fax: +49(0)2558/81-2898
E-mail: servicepartnerinfo@cargobull.
com

Infelizmente, se o cancelamento do
registo ndo for efectuado ou for efec-
tuado fora do prazo, iremos cobrar-lhe
uma taxa de processamento no valor
de 50% do preco do curso de forma-
cao.

Cancelamento de uma formacao
completa (filiais da Schmitz,
associacoes, etc.)

Se tivermos reservado para si uma
formacdo completa, podera cancela-la
gratuitamente até 4 semanas antes do
seu inicio. No caso de um cancelamen-
to até, o mais tardar, 8 dias Uteis antes
do inicio do curso de formacgéo, ira ser
cobrada uma taxa de processamento
no valor de 600€ por dia de formagéao.
Se o cancelamento tiver lugar mais
tarde, a taxa sera de 1200€ por dia de
formacao.

Outros aspectos

Toda e qualquer reivindicagao actual e
futura nas relagdes comerciais com co-
merciantes, pessoas juridicas do direito
publico ou bens especiais de direito
publico, incluindo créditos cambiarios
e de cheques, séo da competéncia
exclusiva do tribunal de comarca de

Steinfurt ou do tribunal regional de
MUnster.

O mesmo local de jurisdicao é valido
caso o comprador ndo possua um
local de jurisdicao geral em territério
nacional ou se, apoés a celebracdo do
contrato, deslocar a sua residéncia ou
domicilio habitual para o estrangeiro.
De resto, no caso de reivindica¢des do
vendedor relativamente ao comprador,
0 seu local de residéncia sera valido
como local de jurisdi¢éo.

Para todas as relagbes juridicas entre
vendedores e compradores vigora
exclusivamente a lei alema. E exclu-
ida a aplicagao da Convengao das
Nacdes Unidas sobre contratos para
a venda internacional de mercadorias
de 11/04/1980 (Direito Comercial das
Nacdes Unidas; Jornal Oficial Federal
1989 Il. pag. 588 e seguintes) e da
Convencao Uncitral sobre cambios

e promissorias internacionais de
09/12/1988.

Caso uma disposicao destas condi-
¢oes de venda ou uma disposi¢ao

no &mbito de outros acordos deixar
de estar em vigor, tal nao afectara a va-
lidade de todas as outras disposicdes
ou acordos.




CARGOBULL

PARTS & SERVICES

Cargobull Parts & Services GmbH - SiemensstraB3e 49 - D-48341 Altenberge
Telefone: +49 2558 81-2999 - Telefax: +49 2558 81-2752 - E-mail: ersatzteil-center@cargobull.com
www.cargobull-serviceportal.com www.cargobull.com
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